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服务事项清单（40项）
	序
号
	业务
类型
	服务事项
名称
	服务内容
	服务渠道
	服务对象
	办理条件
	办结时限

	1
	我要
找工
作
(15)
	固定工
求职登记
	登记固定工求职者的基本信息和求职意向。
	柜面、自
助机
	有就业意愿、
有劳动能力的
劳动者
	需本人携带身份证或社保卡
	即时办结

	2
	
	固定工
岗位信息推荐
	通过已登记的固定工求职登记信息对符合其求职条件的招
聘企业岗位进行匹配和信息推送。
	柜面、自
助机
	
	需本人携带身份证或社保卡
	即时办结

	3
	
	固定工
岗位信息查询
	查询企业发布的岗位信息。
	柜面、自
助机
	
	需本人携带身份证或社保卡
	即时办结

	4
	
	零工
求职登记
	登记零工求职者的基本信息和求职意向。
	柜面、自
助机
	
	需本人携带身份证或社保卡
	即时办结

	5
	
	零工
岗位信息推荐
	通过已登记的零工求职信息对符合其求职条件的零工招聘
岗位进行匹配和信息推送。
	柜面、自
助机
	
	需本人携带身份证或社保卡
	即时办结

	6
	
	零工
岗位信息查询
	查询招聘零工的用工方发布的岗位信息。
	柜面、自
助机
	
	需本人携带身份证或社保卡
	即时办结

	7
	
	招聘零工登记
	登记零工招聘者的基本信息和招聘意向。
	柜面、自
助机
	需要找零工的
用工人员或单
位
	需本人携带身份证或社保卡
	即时办结

	8
	
	零工求职信息
推荐
	通过招聘零工登记信息对符合其招工条件的零工求职者进
行匹配和信息推送。
	柜面、自
助机
	
	需本人携带身份证或社保卡
	即时办结

	9
	
	零工求职信息
查询
	查询零工求职者发布的求职信息
	柜面、自
助机
	
	需本人携带身份证或社保卡
	即时办结

	10
	
	灵活就业登记
	登记灵活就业人员的就业类型、就业时间等信息。
	柜面、自
助机
	处于灵活就业
状态的劳动者
	需本人携带身份证或社保卡
	5个工作日
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	序
号
	业务
类型
	服务事项
名称
	服务内容
	服务渠道
	服务对象
	办理条件
	办结时限

	11
	我要
找工
作
(15)
	失业登记
	失业人员进行失业登记后，可以接受公共就业服务或相关
就业政策的扶持，
	柜面、自
助机
	失业人员
	需本人携带身份证或社保卡
	10个工作日

	12
	
	就业政策法规
查询
	提供我市就业方面相关政策法规的查询。
	柜面、自
助机
	办事群众
	需本人携带身份证或社保卡
	即时办结

	13
	
	《就业创业证》查询
	查询已申领的《就业创业证》。
	柜面、自
助机
	已申领《就业
创业证》的劳
动者
	需本人携带身份证或社保卡
	即时办结

	14
	
	招聘会信息查询
	查询已上线发布的招聘会召开时间、地点、服务对象等信
息。
	柜面、自
助机
	办事群众
	需本人携带身份证或社保卡
	即时办结

	15
	
	档案存放机构
查询
	为流动人员开展档案存放机构查询服务
	柜面、自
助机
	有查询意愿的
流动人员
	需本人携带身份证或社保卡
	即时办结

	16
	我要
学技
能
(4)
	培训意向登记
	为符合条件的六类重点群体做好培训意愿的信息登记，分
类建档工作。
	柜面
	防止返贫监测
对象、毕业年
度高校毕业生
、城乡未继续
升学的应届初
高中毕业生、
农村转移就业
劳动者、城镇
登记失业人员
、就业困难人
员等
	需本人携带身份证或社保卡
	即时办结
	

	17
	
	培训机构推荐
	根据已登记的培训意愿为符合条件的六类重点群体，按照
就近原则推荐培训机构。
	柜面
	
	需本人携带身份证或社保卡
	即时办结

	18
	
	培训意向
跟踪反馈
	基层服务网点工作人员定期联系已有开班计划的培训机构
或属地人社部门，咨询培训机构开班时间、地点等信息，
将相关情况反馈给已完成培训意向登记的办事群众。
	柜面
	
	需本人携带身份证或社保卡
	5个工作日
内办结

	19
	
	参加培训
办结送达
	基层服务网点工作人员根据培训机构开班情况，通知办事
群众按时参加培训。
	柜面
	
	需本人携带身份证或社保卡
	即时办结
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	序
号
	业务
类型
	服务事项
名称
	服务内容
	服务渠道
	服务对象
	办理条件
	办结时限

	20
	我要
办社
保
(18)
	灵活就业人员参
保登记
	为有意愿参加我市企业职工基本养老保险的灵活就业人员
办理参保登记。
	柜面
	灵活就业人员
	需本人携带身份证或社保卡
	即时办结

	21
	
	社会保险待遇领
取资格认证
	符合按月领取我市社会保险待遇人员每12个月需通过手机
APP进行一次待遇领取资格认证，若无法手机认证，可通
过线下人工认证的方式，确认本人领取待遇资格。
	柜面
	我市社会保险
待遇领取人员
	需携带本人身份证或社保卡，现场填写《资格认证告知承诺书》
	3个工作日

	 22
	
	技能提升补贴
申领
	企业在职参保职工或领取失业保险金期间的失业人员取得
职业资格证书或职业技能等级证书的，可向社会保险经办
机构申请技能提升补贴。
	柜面、自
助机
	企业在职参保
职工或领取失
业保险金期间
的失业人员
	需携带本人身份证或社保卡
	5个工作日

	23
	
	失业保险金申领
	参加并缴纳失业保险的单位参保人员，缴费满一年的、非
因本人意愿中断就业的、已办理失业登记，并有求职要求
的，可向最后参保地社会保险经办机构申请领取失业保险金。
	柜面、自
助机
	参加并缴纳失
业保险的单位
参保人员
	需携带本人身份证或社保卡
	5个工作日

	24
	
	企业职工基本养老保险待遇暂停
	参加我市企业职工基本养老保险的待遇领取人员出现死亡
、失踪或生存状态不明、疑似重复领取等按照规定不能继
续领取养老保险待遇的情形时，暂停其享受的社保待遇。
	柜面
	参加我市企业
职工基本养老
保险的待遇领
取人员或其家
属
	需携带本人身份证或社保卡
	1个工作日

	25
	
	企业职工基本养老保险参保情况查询
	参加我市企业职工基本养老保险的参保人员可查询本人缴
费、参保等相关信息。
	柜面、自
助机
	参加我市企业
职工基本养老
保险的参保人
员
	需携带本人身份证或社保卡
	即时办结
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	序 号
	业务 类型
	服务事项 
名称
	服务内容
	服务渠道
	服务对象
	办理条件
	办结时限

	26
	我要 办社 保 (18)
	企业职工基本养老保险待遇发放记录查询
	参加我市企业职工基本养老保险的待遇领取人员可查询养老金发放记录和当前月待遇项目组成明细。发放失败的，可查询失败原因。
	柜面、自助机
	参加我市企业职工基本养老保险的待遇领取人员
	需携带本人身份证或社保卡
	即时办结

	27
	
	失业保险待遇发放记录查询
	参加我市失业保险的待遇领取人员可查询失业待遇发放记 录。发放失败的，可查询失败原因。
	柜面、自助机
	参加我市失业保险的待遇领取人员
	需携带本人身份证或社保卡
	即时办结

	28
	
	城乡居民基本养老保险参保登记
	年满16周岁（不含在校学生）、未参加城乡居民基本养老保险和其他基本养老保险的我市城乡居民在户籍所在地办理城乡居民基本养老保险参保登记。
	柜面
	年满16周岁不属 于职工基本养老保险制度覆盖范围的城乡居民
	需携带本人身份证和户口本
	2个工作日

	29
	
	城乡居民补充养老保险参保登记
	参加我市城乡居民基本养老保险且未满65周岁的人员可在 户籍所在地办理城乡居民补充养老保险参保登记。
	柜面
	参加我市城乡居民养老保险的参保人员
	需携带本人身份证和户口本
	2个工作日

	30
	
	参加城乡居民基本养老保险人员非关键信息变更
	参保人的性别、民族、居住地址、联系电话发生变化时，参保人员可提出修改申请。
	柜面
	
	需携带本人身份证或社保卡
	即时办结

	31
	
	参加城乡居民基本养老保险人员暂停/恢复缴费
	参加我市城乡居民基本养老保险的人员在正常缴费期间因 死亡、失踪或参加其他养老保险等原因无法继续缴纳城乡居民养老保险的可申请暂停缴费，暂停缴费后可自愿选择恢复缴费。
	柜面
	
	需携带本人身份证或社保卡
	2个工作日
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	序 号
	业务 类型
	服务事项
名称
	服务内容
	服务渠道
	服务对象
	办理条件
	办结时限

	32
	我要 办社 保 (18)
	城乡居民养老保险补缴申报
	参加我市城乡居民养老保险的人员有以下情况的，本人可进行补缴申报。①基本险参保人员在新农保或城居保制度实施时，距60周岁规定领取年龄不足15年的；补充险参保人员在补充险制度实施时，距65周岁规定领取年龄不足15 年的；②参保后有缴费中断的；③制度实施时距规定领取年龄（基本险60周岁，补充险65周岁）不足15年，已逐年缴费，同时有补足15年意愿的（补缴部分不享受缴费补贴）。
	柜面
	参加我市城乡居民养老保险的参保人员
	需携带本人身份证或社保卡
	2个工作日

	33
	
	城乡居民养老保险人员缴费信息查询
	参加我市城乡居民养老保险人员可查询参保人历年缴费情况，如缴费年度、缴费类型、缴费金额、到账情况等（含补充险）。
	柜面、自助机
	参加我市城乡居民养老保险的参保人员
	需携带本人身份证或社保卡
	即时办结

	34
	
	城乡居民基本养老保险待遇申领
	参加我市城乡居民基本养老保险、年满60周岁，累计缴费满15年且未领取其他基本养老保险待遇的可提出待遇领取申请。
	柜面
	符合我市城乡居民养老保险待遇领取条件的参保人员
	需携带本人身份证和社保卡
	2个工作日

	35
	
	城乡居民补充养老保险待遇申领
	参加我市城乡居民补充养老保险、年满65周岁且已享受我 市城乡居民基本养老保险待遇的可提出领取补充养老保险 待遇的申请。
	柜面
	
	需携带本人身份证或社保卡
	2个工作日

	36
	
	城乡居民养老保险待遇发放记录查询
	参加我市城乡居民养老保险的待遇领取人员养老金发放记录和当前月待遇项目组成明细。发放失败的，可查询失败原因。
	柜面、自助机
	参加我市城乡 居民基本养老保险的待遇领取人员或其家 属
	需携带本人身份证或社保卡
	即时办结

	37
	
	城乡居民养老保险待遇暂停
	参加我市城乡居民养老保险的待遇领取人员出现死亡、失踪、疑似重复领取等按照规定不能继续领取养老保险待遇的情形时，暂停其享受的社保待遇。
	柜面
	
	需携带本人身份证或社保卡
	1个工作日
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	序号
	业务 类型
	服务事项
名称
	服务内容
	服务渠道
	服务对象
	办理条件
	办结时限

	38
	我要 办社 保卡 (3)
	社会保障卡启用
	已申领社会保障卡，但社保功能未启用的，可办理社会保障卡的社保功能启用业务。
	柜面
	办事群众
	需携带本人身份证和社保卡
	即时办结

	39
	
	社会保障卡应用状态查询
	可查询社会保障卡的社保功能启用、封存、注销、制卡进度等卡状态情况。
	柜面
	办事群众
	需携带本人身份证和社保卡
	即时办结

	40
	
	社会保障卡挂失与解挂
	遇有社会保障卡遗失、损毁等情况，可以办理社会保障卡社保功能临时挂失或正式挂失（注：社保功能临时挂失7天后将自动解挂）。持卡人已办理“社会保障卡临时挂失”或“社会保障卡正式挂失”业务且未补办社保卡的，若需重新启用，可办理“社会保障卡解除挂失”。
	柜面
	办事群众
	需携带本人身份证
	即时办结
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附件2
服务点情况及工作任务调度表
报送单位（公章）：
专项行动负责人（签字）：
	市
	镇（街道）
	
	服务点情况
	工作任务完成情况

	
	
	合计
	镇（街道）
	行数村
	社区
	镇（街道）名称
	行政村（社区）名称
	地域面积（平方公
里）
	常驻人口
（万人）
	服务点所属机构名称
	服务点地址
	服务点位置
	出台实施方案
	召开动员大会
	签订合作协议
	工作人员开展培训
	工作人员授权
	自助设备安装到位
	完成验收并正式运行
	开展专题宣传
	就业补助资金到位

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	经度
	纬度
	最远居民区服务点距离
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24

	全市合计
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	镇（街道）、
行政村（社区）
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	备注
	1、各镇（街道）、行政村（社区）数量为市民政局提供的时点数，如有变化，4、5、6列根据实际情况填报，并做说明。
2、每个镇（街道）、行政村（社区）填一行。
3、16-24列相关工作任务已经完成的填1，未完成填0或不填。
4、16、17、24列按镇（街道）、行政村（社区）填报，填在第一行，其它行不填，18-23列按服务点填报，
5、本表按月填报，各镇（街道）、行政村（社区）在每月20日前汇总报送至市领导小组办公室（实施方案要求报送的要另外报送）。
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附件3
市就业社保服务社区村村全覆盖工作
领导小组
为高效推动2024省政府工作报告“就业社保服务社区村村全覆盖”这一民生实事，统筹推进工作，形成工作合力，落实落细工作任务，确保工作按时保质保量完成，成立汾阳市就业社保服务社区村村全覆盖工作领导小组。
一、组织领导
组  长：任万伟 市政府副市长
副组长：刘慧波 市政府办公室副主任
王镇东 市人力资源和社会保障局党组书记、局长
成  员：王耀福 市人力资源和社会保障局党组书记、副局长
高建军 市人力资源和社会保障局党组成员、创业
就业服务中心主任
刘一明 市财政局党组成员、总会计师
领导小组办公室设在市人力资源和社会保障局，由市人力资源和社会保障局党组书记、局长王镇东兼任办公室主任，成立工作专班。
二、主要职责
领导小组：研究部署工作规划安排，专题听取和审议工作重点任务、重要节点、工作计划和推进情况，确保工作全过程、全
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方位方向正确、领导有力、推动高效。
领导小组办公室：负责组织协调、统筹推进，牵头掌握各阶段工作推进情况、运行评估、总结汇报和考核评价等，牵头对接相关部门和合作机构推动服务点布局和业务开通，组织协调完成领导小组交办的其它工作。
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  抄送：市委办公室，市人大常委会办公室，市政协办公室,市纪委监委，
       市法院，市检察院。                                            
  汾阳市人民政府办公室　     　            2024年3月22日印发    

